DOSSIER DE PRE-INSCRIPTION ANAE
 [image: Logo Anaé CMJN.png]
Pour vous inscrire à un futur séjour de vacances adaptées organisé avec notre association, merci de répondre à ce questionnaire.
Toutes les questions sont obligatoires
Une fois le questionnaire rempli, enregistrez ce fichier Word et envoyez-le-nous, en un seul document, de préférence par mail à veronique.duguet@anae.asso.fr.
Ou par courrier à l’adresse suivante :
ANAE 2 rue du Professeur Zimmermann 69007 Lyon

En fonction de vos besoins spécifiques et de la disponibilité, nous vous orienterons vers le séjour adapté qui correspond au mieux à vos attentes. Nous vous ferons ensuite parvenir : un devis, un contrat, une demande d’acompte et le dossier médical.  Votre inscription sera définitive dès réception de l’ensemble de ces documents.

1. Identité du vacancier

NOM et Prénom :
Age : 				Sexe : 				Date de naissance : 
Adresse habituelle :      
Code postal : 			Ville : 
Téléphone portable :					Téléphone fixe :
Email :

2. Personne à contacter durant le séjour

Nom et prénom :
Qualité :
Portable :      			Téléphone fixe :     
Email :  

Nom et Prénom du tuteur :                                                 Téléphone du tuteur : 

Contact facturation : 

3. Choix des séjours 

[bookmark: bookmark=id.gjdgxs]Etes-vous déjà venu dans un centre de vacances ANAÉ ? 			OUI/NON
Avez-vous déjà participé à un séjour adapté avec l'ANAÉ ? Lequel ? 	OUI/NON

Votre séjour
Indiquez ci-dessous le séjour auquel vous souhaitez participer en priorité (choix 1), ainsi qu’un deuxième choix au cas où votre premier choix ne serait pas disponible (choix 2). 
Merci d’écrire le nom du centre de vacances ainsi que les dates. 
Vérifiez bien qu’il reste de la place en consultant notre site internet , « www.anae.asso.fr »

Choix 1 :

Choix 2 :

4. Transport sur le lieu du séjour 

Nous proposons l'organisation du transport des vacanciers jusqu'à nos centres, uniquement depuis les gares SNCF de :
· LYON PART-DIEU 		ou 	 PARIS Gare de LYON    ou      MARSEILLE

ATTENTION : pour les voyages en train les dimensions maximales du fauteuil accepté dans un train de voyageur sont de 70 cm de large sur 120 cm de profondeur. Un bagage de 15 kg maximum, obligatoirement étiqueté au nom du vacancier est autorisé. Nous ne pouvons pas assurer de convoyage si ces critères ne sont pas respectés. Pour vous aider à respecter la réglementation imposée par la SNCF, vous pouvez envoyer un colis (par ex. protections) sur le lieu du séjour.

Avez-vous besoin que l'ANAÉ organise votre transport A/R ? OUI/NON 		Si oui :
Depuis quelle gare SNCF ?

Quelles sont la largeur et la longueur de votre fauteuil roulant manuel ou électrique ?

Quel est le poids total fauteuil + personne ?

Pouvez-vous faire un transfert pour vous installer sur un siège           Oui                Non


5. Assurance annulation 

Nous proposons une assurance annulation par l’intermédiaire de notre partenaire ASSURINCO
Son coût est fixe ;
- 76€ pour un montant du séjour de – de 2000€
- 103 € pour un montant du séjour de 2001 € à 4000€)
- 194€ pour un montant de séjour de + de 4000€

 Souhaitez-vous souscrire à cette assurance annulation :        OUI              NON
(Entourer votre choix)

6. Besoins spécifiques liés au handicap 

Handicap majeur du vacancier	 :
[bookmark: __Fieldmark__145_2016032584][bookmark: __Fieldmark__127_2199461461][bookmark: __Fieldmark__496_1951298376][bookmark: __Fieldmark__504_1951298376][bookmark: __Fieldmark__157_2016032584][bookmark: __Fieldmark__142_2199461461]|_|   Moteur				|_|   Mental

Si déficience(s) associée(s), merci de préciser :	
[bookmark: __Fieldmark__512_1951298376][bookmark: __Fieldmark__156_2199461461][bookmark: __Fieldmark__168_2016032584][bookmark: __Fieldmark__180_2016032584][bookmark: __Fieldmark__171_2199461461][bookmark: __Fieldmark__519_1951298376]|_|   Motrice				|_|   Mentale			
[bookmark: __Fieldmark__526_1951298376][bookmark: __Fieldmark__192_2016032584][bookmark: __Fieldmark__186_2199461461][bookmark: __Fieldmark__533_1951298376][bookmark: __Fieldmark__204_2016032584][bookmark: __Fieldmark__201_2199461461]|_|   Sensorielle				|_|  Troubles psychiques / du comportement			
[bookmark: __Fieldmark__540_1951298376][bookmark: __Fieldmark__216_2199461461][bookmark: __Fieldmark__216_2016032584][bookmark: __Fieldmark__228_2016032584][bookmark: __Fieldmark__549_1951298376][bookmark: __Fieldmark__234_2199461461][bookmark: __Fieldmark__228_20160325841][bookmark: __Fieldmark__549_19512983761]|_|   Autre :	      

Vie quotidienne
[bookmark: __Fieldmark__240_2016032584][bookmark: __Fieldmark__556_1951298376][bookmark: __Fieldmark__249_2199461461][bookmark: __Fieldmark__261_2199461461][bookmark: __Fieldmark__560_1951298376][bookmark: __Fieldmark__249_2016032584][bookmark: __Fieldmark__566_1951298376][bookmark: __Fieldmark__274_2199461461][bookmark: __Fieldmark__259_2016032584][bookmark: __Fieldmark__286_2199461461][bookmark: __Fieldmark__570_1951298376][bookmark: __Fieldmark__268_2016032584]La toilette	|_|   Seul(e)	|_|   A stimuler		|_|   Aide partielle	|_|   Dépendant(e) d’un tiers
[bookmark: __Fieldmark__277_2016032584][bookmark: __Fieldmark__298_2199461461][bookmark: __Fieldmark__574_1951298376][bookmark: __Fieldmark__316_2199461461][bookmark: __Fieldmark__583_1951298376][bookmark: __Fieldmark__289_2016032584][bookmark: __Fieldmark__289_20160325841][bookmark: __Fieldmark__583_19512983761]|_|   Préciser si besoin :	      
[bookmark: __Fieldmark__330_2199461461][bookmark: __Fieldmark__300_2016032584][bookmark: __Fieldmark__589_1951298376][bookmark: __Fieldmark__342_2199461461][bookmark: __Fieldmark__309_2016032584][bookmark: __Fieldmark__593_1951298376][bookmark: __Fieldmark__355_2199461461][bookmark: __Fieldmark__319_2016032584][bookmark: __Fieldmark__598_1951298376][bookmark: __Fieldmark__367_2199461461][bookmark: __Fieldmark__602_1951298376][bookmark: __Fieldmark__328_2016032584]Les toilettes	|_|   Seul(e)	|_|   A stimuler		|_|   Aide partielle	|_|   Dépendant(e) d’un tiers
[bookmark: __Fieldmark__378_2199461461][bookmark: __Fieldmark__336_2016032584][bookmark: __Fieldmark__606_1951298376][bookmark: __Fieldmark__396_2199461461][bookmark: __Fieldmark__615_1951298376][bookmark: __Fieldmark__348_2016032584][bookmark: __Fieldmark__615_19512983761][bookmark: __Fieldmark__348_20160325841]|_|   Préciser si besoin :	      
[bookmark: __Fieldmark__359_2016032584][bookmark: __Fieldmark__621_1951298376][bookmark: __Fieldmark__410_2199461461][bookmark: __Fieldmark__625_1951298376][bookmark: __Fieldmark__422_2199461461][bookmark: __Fieldmark__368_2016032584][bookmark: __Fieldmark__630_1951298376][bookmark: __Fieldmark__378_2016032584][bookmark: __Fieldmark__435_2199461461][bookmark: __Fieldmark__634_1951298376][bookmark: __Fieldmark__387_2016032584][bookmark: __Fieldmark__447_2199461461]Les repas	|_|   Seul(e)	|_|   A stimuler		|_|   Aide partielle	|_|   Dépendant(e) d’un tiers
[bookmark: __Fieldmark__459_2199461461][bookmark: __Fieldmark__638_1951298376][bookmark: __Fieldmark__396_2016032584][bookmark: __Fieldmark__477_2199461461][bookmark: __Fieldmark__408_2016032584][bookmark: __Fieldmark__647_1951298376][bookmark: __Fieldmark__408_20160325841][bookmark: __Fieldmark__647_19512983761]|_|   Préciser si besoin :	      
[bookmark: __Fieldmark__491_2199461461][bookmark: __Fieldmark__653_1951298376][bookmark: __Fieldmark__419_2016032584][bookmark: __Fieldmark__657_1951298376][bookmark: __Fieldmark__428_2016032584][bookmark: __Fieldmark__503_2199461461][bookmark: __Fieldmark__663_1951298376][bookmark: __Fieldmark__438_2016032584][bookmark: __Fieldmark__516_2199461461][bookmark: __Fieldmark__528_2199461461][bookmark: __Fieldmark__667_1951298376][bookmark: __Fieldmark__447_2016032584]L’habillage	|_|   Seul(e)	|_|   A stimuler		|_|   Aide partielle	|_|   Dépendant(e) d’un tiers
[bookmark: __Fieldmark__671_1951298376][bookmark: __Fieldmark__456_2016032584][bookmark: __Fieldmark__540_2199461461][bookmark: __Fieldmark__558_2199461461][bookmark: __Fieldmark__680_1951298376][bookmark: __Fieldmark__468_2016032584][bookmark: __Fieldmark__468_20160325841][bookmark: __Fieldmark__680_19512983761]|_|   Préciser si besoin :	      
Déplacements
[bookmark: __Fieldmark__571_2199461461][bookmark: __Fieldmark__685_1951298376][bookmark: __Fieldmark__478_2016032584][bookmark: __Fieldmark__584_2199461461][bookmark: __Fieldmark__488_2016032584][bookmark: __Fieldmark__690_1951298376]|_|   Sans appareillage		|_|   Seul(e) facilement		
[bookmark: __Fieldmark__602_2199461461][bookmark: __Fieldmark__701_1951298376][bookmark: __Fieldmark__503_2016032584]				|_|   Seul(e) avec équilibre hésitant
[bookmark: __Fieldmark__710_1951298376][bookmark: __Fieldmark__516_2016032584][bookmark: __Fieldmark__618_2199461461]				|_|   Besoin de l’aide ponctuelle d’une tierce personne : escaliers, obstacles
[bookmark: __Fieldmark__634_2199461461][bookmark: __Fieldmark__725_1951298376][bookmark: __Fieldmark__529_2016032584]				|_|   Besoin d’une aide permanente

[bookmark: __Fieldmark__646_2199461461][bookmark: __Fieldmark__730_1951298376][bookmark: __Fieldmark__538_2016032584][bookmark: __Fieldmark__659_2199461461][bookmark: __Fieldmark__735_1951298376][bookmark: __Fieldmark__548_2016032584]|_|   Se déplace avec appareillage	|_|   Béquilles ou cannes	
[bookmark: __Fieldmark__677_2199461461][bookmark: __Fieldmark__563_2016032584][bookmark: __Fieldmark__746_1951298376]					|_|   Rollator ou appareil similaire
[bookmark: __Fieldmark__577_2016032584][bookmark: __Fieldmark__757_1951298376][bookmark: __Fieldmark__694_2199461461]					|_|   Fauteuil roulant manuel manœuvré seul
[bookmark: __Fieldmark__769_1951298376][bookmark: __Fieldmark__591_2016032584][bookmark: __Fieldmark__711_2199461461]					|_|   Fauteuil roulant manuel poussé par un tiers
[bookmark: __Fieldmark__781_1951298376][bookmark: __Fieldmark__728_2199461461][bookmark: __Fieldmark__605_2016032584]					|_|   Fauteuil roulant électrique
[bookmark: __Fieldmark__619_2016032584][bookmark: __Fieldmark__745_2199461461][bookmark: __Fieldmark__793_1951298376]					|_|   Autre. A préciser :       

Posture
[bookmark: __Fieldmark__1272_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1043_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1011_2016032584]|_|   Changement de posture seul(e)	
[bookmark: __Fieldmark__1021_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1285_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1049_1951298376]|_|   Changement de posture avec appui ou aide d’une tierce personne
[bookmark: __Fieldmark__1054_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1030_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1297_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1063_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1314_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1041_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1063_19512983761][bookmark: __Fieldmark__1041_20160325841]|_|   Appareillage de maintien (coque, corset, attèle…). Préciser :      
[bookmark: __Fieldmark__1066_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1049_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1325_2199461461]|_|   Lit médicalisé	Oui        Non	
|_|   Matelas à air	Oui	Non
[bookmark: __Fieldmark__1073_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1060_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1339_2199461461]|_|   Lève-personne	Oui         Non		
[bookmark: __Fieldmark__1071_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1080_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1353_2199461461]|_|   Verticalisateur          Oui          Non
ATTENTION : La location de ce matériel nécessite de fournir une ordonnance pour la durée du séjour, à nous faire parvenir 1 mois avant le séjour
Obligation d’emmener sa sangle/filet personnel marqué à votre nom
Alimentation
[bookmark: __Fieldmark__807_1951298376][bookmark: __Fieldmark__639_2016032584][bookmark: __Fieldmark__774_2199461461][bookmark: __Fieldmark__791_2199461461][bookmark: __Fieldmark__817_1951298376][bookmark: __Fieldmark__650_2016032584][bookmark: __Fieldmark__650_20160325841][bookmark: __Fieldmark__817_19512983761]|_|   Régime alimentaire. Préciser :       
[bookmark: __Fieldmark__658_2016032584][bookmark: __Fieldmark__802_2199461461][bookmark: __Fieldmark__820_1951298376][bookmark: __Fieldmark__830_1951298376][bookmark: __Fieldmark__819_2199461461][bookmark: __Fieldmark__669_2016032584][bookmark: __Fieldmark__669_20160325841][bookmark: __Fieldmark__830_19512983761]|_|   Allergies. Préciser :       		
[bookmark: __Fieldmark__679_2016032584][bookmark: __Fieldmark__835_1951298376][bookmark: __Fieldmark__832_2199461461][bookmark: __Fieldmark__690_2016032584][bookmark: __Fieldmark__846_2199461461][bookmark: __Fieldmark__844_1951298376]|_|   Nourriture mixée			|_|   Utilisation de gélifiant pour les boissons			
[bookmark: __Fieldmark__861_2199461461][bookmark: __Fieldmark__852_1951298376][bookmark: __Fieldmark__702_2016032584][bookmark: __Fieldmark__874_2199461461][bookmark: __Fieldmark__858_1951298376][bookmark: __Fieldmark__712_2016032584][bookmark: __Fieldmark__722_2016032584][bookmark: __Fieldmark__887_2199461461][bookmark: __Fieldmark__864_1951298376]|_|   Risque de fausse route		|_|   Avec les liquides		|_|   Avec les solides		
[bookmark: __Fieldmark__871_1951298376][bookmark: __Fieldmark__901_2199461461][bookmark: __Fieldmark__733_2016032584][bookmark: __Fieldmark__744_2016032584][bookmark: __Fieldmark__918_2199461461][bookmark: __Fieldmark__880_1951298376][bookmark: __Fieldmark__880_19512983761][bookmark: __Fieldmark__744_20160325841]|_|   Utilisation de matériel adapté. Préciser :       
[bookmark: __Fieldmark__886_1951298376][bookmark: __Fieldmark__932_2199461461][bookmark: __Fieldmark__755_2016032584][bookmark: __Fieldmark__764_2016032584][bookmark: __Fieldmark__890_1951298376][bookmark: __Fieldmark__944_2199461461]Consommation de café :		|_|   Oui	|_|   Non
[bookmark: __Fieldmark__776_2016032584][bookmark: __Fieldmark__959_2199461461][bookmark: __Fieldmark__897_1951298376][bookmark: __Fieldmark__785_2016032584][bookmark: __Fieldmark__971_2199461461][bookmark: __Fieldmark__901_1951298376]Consommation d’alcool :		|_|   Oui	|_|   Non
Propreté
[bookmark: __Fieldmark__986_2199461461][bookmark: __Fieldmark__908_1951298376][bookmark: __Fieldmark__797_2016032584][bookmark: __Fieldmark__999_2199461461][bookmark: __Fieldmark__807_2016032584][bookmark: __Fieldmark__914_1951298376][bookmark: __Fieldmark__919_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1011_2199461461][bookmark: __Fieldmark__816_2016032584][bookmark: __Fieldmark__927_1951298376][bookmark: __Fieldmark__828_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1026_2199461461][bookmark: __Fieldmark__837_2016032584][bookmark: __Fieldmark__932_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1038_2199461461]Énurésie	|_|   Oui		|_|   Non	|_|   Parfois	Si oui :	 |_|   Diurne	|_|   Nocturne
[bookmark: __Fieldmark__1052_2199461461][bookmark: __Fieldmark__848_2016032584][bookmark: __Fieldmark__939_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1065_2199461461][bookmark: __Fieldmark__945_1951298376][bookmark: __Fieldmark__858_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1077_2199461461][bookmark: __Fieldmark__950_1951298376][bookmark: __Fieldmark__867_2016032584][bookmark: __Fieldmark__879_2016032584][bookmark: __Fieldmark__958_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1092_2199461461][bookmark: __Fieldmark__963_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1104_2199461461][bookmark: __Fieldmark__888_2016032584]Encoprésie	|_|   Oui		|_|   Non	|_|   Parfois	Si oui :	 |_|   Diurne	|_|   Nocturne
[bookmark: __Fieldmark__1119_2199461461][bookmark: __Fieldmark__971_1951298376][bookmark: __Fieldmark__900_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1132_2199461461][bookmark: __Fieldmark__977_1951298376][bookmark: __Fieldmark__910_2016032584][bookmark: __Fieldmark__923_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1148_2199461461][bookmark: __Fieldmark__985_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1160_2199461461][bookmark: __Fieldmark__990_1951298376][bookmark: __Fieldmark__932_2016032584]Port de protections		|_|   Oui		|_|   Non	 Si oui :	 |_|   Diurne	|_|   Nocturne

Communication
[bookmark: __Fieldmark__996_1951298376][bookmark: __Fieldmark__942_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1173_2199461461]|_|   Langage verbal sans difficultés d’élocution		
[bookmark: __Fieldmark__1187_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1003_1951298376][bookmark: __Fieldmark__953_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1204_2199461461][bookmark: __Fieldmark__964_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1013_1951298376][bookmark: __Fieldmark__964_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1013_19512983761]|_|   Langage verbal avec difficultés d’élocution. Préciser :       
[bookmark: __Fieldmark__972_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1016_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1215_2199461461][bookmark: __Fieldmark__983_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1232_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1026_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1026_19512983761][bookmark: __Fieldmark__983_20160325841]|_|   Langage non verbal. Préciser :       
[bookmark: __Fieldmark__991_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1243_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1029_1951298376]|_|   Difficultés de compréhension. Préciser les limites rencontrées :      

Sommeil (Attention pas de chambres individuelles et pas de veille de nuit)
[bookmark: __Fieldmark__1090_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1375_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1093_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1090_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1093_19512983761]Horaire habituel de coucher :      
[bookmark: __Fieldmark__1104_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1104_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1395_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1104_19512983761][bookmark: __Fieldmark__1104_20160325841]Horaire habituel de réveil : 	      
[bookmark: __Fieldmark__1408_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1110_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1114_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1124_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1419_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1116_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1433_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1124_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1136_2016032584]Qualité du sommeil :	|_|   Normal   |_|   Agité (se réveille régulièrement la nuit)  |_|   Profond (difficultés de réveil)	
[bookmark: __Fieldmark__1445_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1145_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1129_1951298376]|_|   Léger (se réveille s’il y a du bruit)
Résistance globale à la fatigue : 
[bookmark: __Fieldmark__1135_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1155_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1458_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1164_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1470_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1139_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1482_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1143_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1173_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1495_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1183_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1148_1951298376]|_|   Très faible	|_|   Faible	|_|   Bonne	 |_|   Très bonne
[bookmark: __Fieldmark__1507_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1152_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1192_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1163_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1525_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1204_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1163_19512983761][bookmark: __Fieldmark__1204_20160325841]|_|   Repos en journée, préciser : 	     

Santé
[bookmark: __Fieldmark__1213_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1537_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1167_1951298376]|_|   Traitement médical : Pilulier préparé en amont avec ordonnance à jour. Tout traitement hors pilulier (gouttes), peut être refusé et nécessite l’intervention d’une IDE libérale (Directive ARS)
[bookmark: __Fieldmark__1177_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1554_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1227_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1567_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1183_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1237_2016032584]Prise gérée :		|_|   Seul(e)		|_|   Par les encadrants	

[bookmark: __Fieldmark__1250_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1190_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1581_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1196_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1261_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1595_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1608_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1202_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1271_2016032584]|_|   Épilepsie :		|_|   Stabilisée		|_|   Non stabilisée		
[bookmark: __Fieldmark__1630_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1216_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1287_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1287_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1216_19512983761]Type de crise : 	     
[bookmark: __Fieldmark__1649_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1226_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1300_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1226_19512983761][bookmark: __Fieldmark__1300_20160325841]Fréquence : 	     
[bookmark: __Fieldmark__1667_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1236_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1312_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1312_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1236_19512983761]Date de la dernière crise :       
[bookmark: __Fieldmark__1678_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1320_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1239_1951298376]|_|   Soins infirmiers à prévoir pendant le séjour : Attention 1 seul passage d’un(e) IDE libéral(e) par jour à Pralognan, Hyères et Piriac. Pas de passage à Saint Sorlin
[bookmark: __Fieldmark__1700_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1253_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1338_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1338_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1253_19512983761]Type de soin : 	     
[bookmark: __Fieldmark__1719_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1263_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1351_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1351_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1263_19512983761]Fréquence : 	     

[bookmark: __Fieldmark__1730_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1266_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1359_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1372_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1276_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1749_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1276_19512983761][bookmark: __Fieldmark__1372_20160325841]|_|   Problème de vue. Si appareillage, préciser :       
[bookmark: __Fieldmark__1760_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1380_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1279_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1779_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1289_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1393_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1393_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1289_19512983761]|_|   Problème d’audition. Si appareillage, préciser :       
[bookmark: __Fieldmark__1292_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1401_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1790_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1411_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1803_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1297_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1816_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1303_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1421_2016032584]|_|   Consommation de tabac. Consommation gérée :  |_|   Seul(e)		|_|   Par les encadrants	
[bookmark: __Fieldmark__1315_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1435_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1836_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1435_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1315_19512983761]Préciser :      
Sociabilité
[bookmark: __Fieldmark__1848_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1444_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1320_1951298376]|_|   Première participation à un séjour de vacances adaptées
[bookmark: __Fieldmark__1862_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1326_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1455_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1465_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1875_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1331_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1475_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1888_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1336_1951298376]Caractère	|_|   Bon		|_|   Parfois irritable		|_|   Souvent irritable
[bookmark: __Fieldmark__1484_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1900_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1340_1951298376]|_|   Relations harmonieuses au sein d’un groupe	
[bookmark: __Fieldmark__1347_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1913_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1494_2016032584]|_|   Supporte le groupe sans rechercher la compagnie
[bookmark: __Fieldmark__1352_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1925_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1503_2016032584]|_|   Relation privilégiée uniquement
[bookmark: __Fieldmark__1937_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1512_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1357_1951298376]|_|   Tendance au repli sur soi, à l’isolement
[bookmark: __Fieldmark__1362_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1949_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1521_2016032584]|_|   Éprouve un besoin constant de relation avec les encadrants	
[bookmark: __Fieldmark__1531_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1962_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1369_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1542_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1979_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1381_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1542_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1381_19512983761]|_|   Recherche l’attention par des actes particuliers. Préciser :      
[bookmark: __Fieldmark__1550_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1384_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1990_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1394_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2007_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1561_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1394_19512983761][bookmark: __Fieldmark__1561_20160325841]|_|   Troubles du comportement. Préciser :      			
[bookmark: __Fieldmark__1572_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1400_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2021_2199461461][bookmark: __Fieldmark__2035_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1583_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1406_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1595_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2050_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1413_1951298376]|_|   Sujet à l’agressivité :	|_|   Physique				|_|   Verbale
[bookmark: __Fieldmark__2066_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1421_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1608_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1619_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2080_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1427_1951298376]				|_|   Envers lui-même			|_|   Envers les autres
[bookmark: __Fieldmark__2096_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1435_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1632_2016032584]				|_|   Rapidement canalisable par un tiers
[bookmark: __Fieldmark__1641_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1439_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2108_2199461461]|_|   Difficilement canalisable par un tiers
[bookmark: __Fieldmark__2127_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1654_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1449_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1654_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1449_19512983761]Mesures conseillées :      			

Face à une situation nouvelle	
[bookmark: __Fieldmark__1457_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2143_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1667_2016032584]|_|   S’adapte facilement		
[bookmark: __Fieldmark__1678_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1464_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2157_2199461461]|_|   A besoin de préparation verbale	
[bookmark: __Fieldmark__1470_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2170_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1688_2016032584]|_|   S’adapte difficilement même si accompagné(e) et préparé(e)

Activités
Concentration sur une activité
[bookmark: __Fieldmark__1482_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1699_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2184_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1710_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2198_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1489_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1494_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1719_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2210_2199461461]|_|   Moins de 30 minutes			|_|   De 30 minutes à 1 heure		|_|   Plus d’1 heure
Participation aux activités
[bookmark: __Fieldmark__1729_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1500_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2223_2199461461][bookmark: __Fieldmark__2235_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1507_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1738_2016032584]|_|   Bonne avec des prises d’initiatives	|_|   Bonne mais sans prise d’initiatives
[bookmark: __Fieldmark__2247_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1512_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1747_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1757_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1518_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2260_2199461461]|_|   Possible avec stimulation		|_|   Difficile
[bookmark: __Fieldmark__1523_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1766_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2272_2199461461]|_|   Aucune mais plaisir à regarder les autres
Principaux centres d'intérêts
[bookmark: __Fieldmark__1776_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2285_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1531_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2302_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1540_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1787_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1787_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1540_19512983761]|_|   Activités manuelles ou ludiques. Préciser :       		
[bookmark: __Fieldmark__1545_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2315_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1797_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2332_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1808_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1553_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1553_19512983761][bookmark: __Fieldmark__1808_20160325841]|_|   Activités sportives ou corporelles. Préciser :       			
[bookmark: __Fieldmark__1819_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2346_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1559_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1568_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2363_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1830_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1830_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1568_19512983761]|_|   Sorties. Préciser :       	
[bookmark: __Fieldmark__1839_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2375_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1572_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1851_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1581_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2393_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1851_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1581_19512983761]|_|   Autre. Préciser :	     		
	
Activités susceptibles d’entraîner des réactions phobiques :
[bookmark: __Fieldmark__2408_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1588_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1863_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2425_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1597_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1874_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1597_19512983761][bookmark: __Fieldmark__1874_20160325841]|_|   Oui, préciser :       	
[bookmark: __Fieldmark__2437_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1601_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1883_2016032584]|_|   Non

   7. Autorisation et signature du responsable légal

Je, soussigné(e),
[bookmark: __Fieldmark__2462_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1636_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1902_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1636_19512983761][bookmark: __Fieldmark__1902_20160325841]Nom :			     
[bookmark: __Fieldmark__1916_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2482_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1647_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1647_19512983761][bookmark: __Fieldmark__1916_20160325841]Prénom :		     
[bookmark: __Fieldmark__1658_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1930_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2502_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1930_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1658_19512983761]Qualité :		     
[bookmark: __Fieldmark__2521_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1943_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1668_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1668_19512983761][bookmark: __Fieldmark__1943_20160325841]Adresse (durant le séjour)	     
[bookmark: __Fieldmark__1679_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2541_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1957_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1679_19512983761][bookmark: __Fieldmark__1957_20160325841]Téléphone 1 :		     
[bookmark: __Fieldmark__1971_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1690_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2561_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1971_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1690_19512983761]Téléphone 2 :		     
[bookmark: __Fieldmark__1986_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1702_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2582_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1986_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1702_19512983761]Email :			     
Responsable légal de :
[bookmark: __Fieldmark__2002_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1715_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2604_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1715_19512983761][bookmark: __Fieldmark__2002_20160325841]Nom :			     				
[bookmark: __Fieldmark__2020_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2628_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1731_1951298376][bookmark: __Fieldmark__1731_19512983761][bookmark: __Fieldmark__2020_20160325841]Prénom :  		     

1. Certifie exacts les renseignements portés au présent dossier d’inscription ;

2. Autorise le responsable de séjour à prendre toutes mesures (traitement médical, hospitalisation, intervention chirurgicale) rendues nécessaires par l’état de santé du vacancier :

[bookmark: __Fieldmark__1737_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2641_2199461461][bookmark: __Fieldmark__2030_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2041_2016032584][bookmark: __Fieldmark__1743_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2655_2199461461]|_|   Oui		|_|   Non




[bookmark: __Fieldmark__2060_2016032584][bookmark: __Fieldmark__2680_2199461461][bookmark: __Fieldmark__1759_1951298376][bookmark: __Fieldmark__2060_20160325841][bookmark: __Fieldmark__1759_19512983761]Date :			     			Signature * :	










AUTORISATION DE DROIT À L’IMAGE – MAJEUR(E) OU MINEUR(E) PROTÉGÉ(E)

Je soussigné(e) :
Nom : ..............................................................   Prénom : ..............................................................
Adresse : ...........................................................................................................................................

Responsable légal(e) de :
Nom : ..............................................................   Prénom : ..............................................................
Adresse : ...........................................................................................................................................

COCHER LA OU LES OPTIONS SUIVANTES :
Autorisation de photographier
Autorisation de filmer
Autorisation de diffusion sur supports ANAÉ

Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) et à la loi Informatique et Libertés modifiée, le traitement des images repose sur votre consentement explicite, que vous pouvez retirer à tout moment, sans effet rétroactif sur les utilisations déjà réalisées.

Les photographies et vidéos seront utilisées uniquement dans le cadre de la communication institutionnelle de l’ANAÉ ; de la valorisation et promotion de ses activités ; de l’illustration des séjours et actions menées.

Les images pourront être conservées pour une durée maximale de 5 ans à compter de leur prise de vue, sauf retrait du consentement avant ce terme. Elles pourront être archivées au-delà de ce délai à des fins probatoires ou historiques, dans le respect de vos droits.

Vous disposez, à tout moment, sur les images vous concernant ou concernant la personne protégée, des droits d’accès, de rectification, d’effacement, de limitation, d’opposition

Pour exercer vos droits, vous pouvez contacter :
Adresse : Siège ANAE - 2 rue Zimmermann - 69007 LYON
E-mail :  rgpd@anae.asso.fr
Vous disposez également du droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL.

Date : .......................................................
Signature du représentant légal :
(Mention manuscrite : « Lu et approuvé, bon pour accord »)













[bookmark: _GoBack]

Conditions Générales de Vente
Séjours ANAÉ

1. Acceptation

[bookmark: _heading=h.30j0zll]L’inscription et la participation à un séjour ANAÉ implique la connaissance et l’acceptation pleine et entière par le vacancier, son représentant légal, la personne ou l’institution inscrivante, des présentes conditions.

2. Protocole d’inscription

L’inscription du vacancier au séjour n’est effective qu’à réception par l’ANAÉ du devis et du contrat validés et signés accompagné du versement des arrhes (somme mentionnée sur la facture d’acompte) et le dossier médical.

Cette validation engage l’inscrivant à transmettre l’ensemble des éléments relatifs à la préparation du séjour du vacancier 
· La copie de la carte d’invalidité, de l’attestation de sécurité sociale et de l’attestation de mutuelle
· Ordonnances médicales, matériel et IDE en cours de validité ;
· Tout autre document nécessaire à la préparation et au déroulement du séjour.

3. Tarif du séjour 

Le tarif du séjour comprend l’hébergement et la restauration en pension complète, ou gestion libre pour les séjours hors hébergement ANAE, les activités de loisirs et sorties proposées, l’accompagnement de la vie quotidienne des vacanciers et l’adhésion à l’association ANAÉ pour une année civile.

Il ne comprend pas le coût du convoyage, le coût de l’assurance annulation, les dépenses personnelles ni les frais médicaux le cas échéant.

4. [bookmark: _heading=h.1fob9te]Assurance responsabilité civile

L’ANAÉ souscrit pour toutes ses activités un contrat d’assurance en responsabilité civile auprès de la MAIF, n 2066398M)

L’ANAÉ décline toute responsabilité en cas de perte, de détérioration ou de vols d’effets personnels.

Chaque vacancier est couvert par sa propre assurance en responsabilité civile. En cas de dommages où serait reconnue sa responsabilité, il est demandé de faire fonctionner cette assurance (déclaration et règlement des frais occasionnés). 

3. Garantie « Assurance annulation ASSURINCO

L’ANAÉ propose de souscrire la garantie « Assurance Annulation Voyages - Locations » de son contrat ASSURINCO. 
Elle permet le remboursement des sommes retenues par l’ANAÉ en cas d’annulation du fait du vacancier jusqu’à la veille du séjour.
- Annulation pour motif médical (y compris en cas d’épidémie et de pandémie), décès.
Elle ne couvre pas l’interruption du séjour quel que soit le motif. Tout séjour commencé est dû dans sa totalité. 
Cette assurance est facultative. Elle est ajoutée au devis initial dès lors que le vacancier, son représentant légal, la personne ou l’institution inscrivante, nous en fait la demande. Il n’est plus possible d’y souscrire à compter de 3 semaines avant le début du séjour.  La souscription à cette garantie est prise en compte dès lors que le devis est validé par signature et versement des arrhes à la réservation. Chaque souscription à cette garantie suppose la connaissance et l’acceptation pleine et entière par l’inscrivant de ses conditions, transmises par l’ANAÉ avec le devis et le dossier d’inscription.

6. Annulation du fait du vacancier, hors souscription garantie 

Toute annulation est communiquée aux organisateurs par écrit, la date de transmission de l’information faisant référence dans le calcul des frais d’annulation.

Sans souscription à la Garantie ASSURINCO, toute annulation entraîne la retenue de frais par l’ANAÉ selon le barème suivant :

· Plus de 60 jours avant le début du séjour : retenue des arrhes versées à l’inscription ;
· Entre 60 et 21 jours avant le début du séjour : retenue de 80% du montant total du devis ;
· Moins de 21 jours avant le début du séjour : retenue de 100% du montant total du devis.
Tout séjour commencé est dû en totalité.

7. Annulation du fait de l’Anaé

L’ANAÉ se réserve le droit d’annuler un séjour en cas de manque d’inscriptions ou de raisons imprévisibles mettant en difficulté son organisation ou sa réalisation. Dans ce cas, le remboursement intégral des sommes versées est effectué.
L’ANAÉ se réserve le droit de mettre fin au séjour d’un vacancier dont le comportement irait à l’encontre du bon déroulement du séjour et de demander à son responsable légal de venir le chercher dans les 24h ou de le rapatrier. Il en est de même en cas de fausse déclaration concernant le profil de la personne. Le séjour reste alors dû en totalité et les frais occasionnés par le retour sont à la charge du vacancier.

8. Transport & convoyages

Pour les vacanciers se rendant sur le lieu de séjour par leurs propres moyens, un horaire d’arrivée et de départ est convenu entre le vacancier, ses accompagnants le cas échéant, et les organisateurs des séjours ANAÉ.
Des solutions de transports collectives peuvent être mise en place à la demande depuis les seules villes de Paris, Lyon et Marseille.
1 Bagage étiqueté maximum 15KG

9. Traitement médical

Par mesure de sécurité, l’ANAÉ demande que les traitements médicaux soient fournis au responsable du séjour dans un pilulier par semaine de séjour, accompagné de l’attestation de remplissage de pilulier fournie. Les gouttes et sirops hors piluliers ne sont plus autorisés. La non-observation de cette règle entraîne la facturation au vacancier du remplissage des piluliers par une infirmière Diplômée d’État. 
Le traitement médical du jour d’arrivée est fourni à part, en mains propres, au responsable du séjour ou au responsable du convoyage.
Les séjours ANAÉ ne sont pas médicalisés. Les vacanciers y participant doivent être médicalement stabilisés. Des besoins d’intervention infirmiers quotidiens peuvent entraîner, pour des raisons d’organisation, un refus d’inscription de la part de l’ANAÉ.
Ponctuellement, l’ANAÉ peut répondre à certains besoins infirmiers : location de matériel médicalisé (lit médicalisé, lève-personne) ou soins infirmiers, 1 fois par jour par IDE libéral. Ces besoins sont signalés à l’inscription et formalisés par une ordonnance du médecin traitant. L’ANAÉ se charge de contacter les personnes qualifiées au niveau local pour la mise en place des soins adéquats durant le séjour.

10. Frais médicaux 

Les frais liés aux besoins infirmiers (location matériel médical, soins, protections...) ne sont pas pris en charge ni avancés par l’ANAÉ. Sont à fournir impérativement : la prescription médicale originale, l’attestation de Sécurité sociale et l’attestation de mutuelle du vacancier. Le vacancier est en possession de sa carte Vitale au cours du séjour.
Les frais médicaux (médecin, pharmacie…) sont à la charge des vacanciers. Dans le cas où l’ANAÉ avance ces frais, ils sont refacturés au vacancier à l’issu du séjour. La facture est accompagnée de la feuille de soins le cas échéant.

11. Argent de poche 

Durant le séjour et à la demande concertée du vacancier, de son représentant légal, de la personne ou l’institution inscrivante, l’argent de poche peut être confié au responsable du séjour qui s’occupe de sa gestion en lien avec le vacancier. Les animateurs tiennent à jour un récapitulatif des dépenses, confié au vacancier en fin de séjour et accompagné de justificatifs de paiement.

12. Réclamations

Les réclamations relatives à la prestation de séjour sont adressées au service séjours au siège de l’ANAÉ à Lyon, par écrit dans un délai de 30 jours après la fin du séjour. Une réponse circonstanciée est apportée par l’ANAÉ après collecte des informations nécessaires. Rappelons que la responsabilité de l’association ne pourra être engagée en cas de perte, de détérioration ou de vols d’effets personnels. De même, l’ANAÉ ne saurait voir sa responsabilité se substituer à celle de la SNCF dans le cadre des convoyages en train.
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